Bundesverband Sekretariat
und Bliromanagement e. V.

Gardasee
Hochkaratige Workshops & Dolce Vita
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20.09. -27.09.2020 (So-So)

Beratung und Buchung
M-tours Live Reisen GmbH
Telefon:030 403668934

M: buchung@m-tours-live.de

Mo — Do: 09:00 — 17:00 Uhr
Fr: 09:00 - 16:00 Uhr




Am Gardasee hat sich — geschiitzt vor den rauen Winden der
Alpen - ein Paradies an siidlicher Vegetation entwickelt: male-
rische Altstddte mit italienischem Flair am See, umgeben von
den Hiigeln des Monte Baldo-Massivs. GenieRen Sie abwech-
slungsreiche Tage rund um lhr Seminarprogramm am ,liebsten
See der Deutschen!”.

Sonntag, 20.09.2020

Anreise & Willkommen

Sie reisen in Eigenregie nach Nago-Torbole an den Gardasee.
Dort angekommen beziehen Sie Ihre Zimmer im Garda Hotel
Forte Charme.Hier treffen Sie bei einem Willkommensgetrank
die restlichen Teilnehmer Ihrer Seminarwoche und genieRen die
atemberaubende Aussicht von der Hotelterrasse. Gemeinsam
lassen Sie den ersten Tag beim Abendessen gesellig ausklingen.

Montag, 21.09.2020

Workshop, Riva, Limone & Schifffahrt

Vormittags Workshop 1 ,,Change-Management fir die Assistenz
4.0“ mit Diana Brandl (09:00 — 12:30). Nachmittags starten Sie
Ihren gemeinsamen Halbtagsauflug in Riva del Garda, “die Perle
des Gardasees”. Besonders charakteristisch fir den Ort sind die
Zitronen- und Olivenbdume, die Lorbeerstrducher und die Pal-
men, die den Ort zieren. Der malerische Vorzeigeplatz der scho-
nen Altstadt liegt direkt am See und ist von Arkaden umgeben.
Er wird vom hohen Stadtturm Torre Apponale, einem Relikt der
mittelalterlichen Stadtmauer, dominiert. Nach einem Stadt-
rundgang und etwas freier Zeit zum Bummeln geht es mit dem
Schiff nach Limone. Die malerischen Zitronengérten dehnen sich
terrassenformig oberhalb der Ortschaft aus, die durch Treibhau-
ser vor dem kalten Nordwind geschiitzt werden. Die alten Hau-
ser drdangen sich um den reizenden Hafen, und auch der moder-
ne, lebhafte Tourismus, der in Limone Einzug gehalten hat,
konnte die typische Atmosphare eines Fischerdorfes nicht zer-
storen. Hier besuchen Sie nach dem Rundgang das kleine Mu-
seum, welches die touristische Entwicklung der Region seit den
friihen 50er Jahren erklart. Natirlich bleibt auch hier etwas freie
Zeit zum Verweilen, bevor Sie mit dem Schiff zurlick nach Riva
fahren.

Dienstag, 22.09.2020

Workshop&Freizeit

Vormittags Workshop 2 X, Y und Z: Generationen-Mix im Biiro
der Zukunft“ mit Diana Brandl (09:00 — 12:30). Nachmittags
Workshop 3 ,Datenschutzinformationen zur DSGVO — Was heifst
das fur die Assistenz?“ mit Jirgen Weissvon HSM (14:00 —
15:30). Der restliche Tag steht fiir eigene Erkundungen zur Ver-
fligung. Vielleicht nutzen Sie den kostenfreien Shuttleservice

des Hotels fir einen kleinen Ausflug nach Torbole. Einen Spa-
ziergang durch das schéne alte Dorfzentrum mit den verwinkel-
ten Gassen und Ecken sollten Sie sich auf keinen Fall entgehen
lassen! Sie kommen dabei auch am kleinen Hafen mit den typi-
schen Gebduden der Vecchia Dogana (15. Jahrhundert) und an
der Casa Breust, am Hauptplatz und am Zollhduschen (Casetta
del Dazio) vorbei. Selbst Goethe war auf seiner Italienreise ganz
hingerissen vom Charme des Dorfchens.

Mittwoch,23.09.2020

Workshop & Verona

Vomittags Workshop 4 ,Manner-Austristung fiir Aufstiegs-
frauen” mit Henrike Feltges (09:00 — 12:30). Nach dem
Workshop unternehmen Sie einen gemeinamen Ausflug nach
Verona. Sie gilt als eine der schonsten Stadte Italiens und ist die
Stadt, in der Romeo und Julia um ihre Liebe kampften. Bei
einem Rundgang wird Sie der romantische Charme, die
unverfalschte Tradition sowie ein Hauch von Eleganz in ihren
Bann ziehen. Die Altstadt ist seit der Jahrtausendwende
UNESCO Welterbe und das architektonische Aushdngeschild ist
zweifelsohne die Arena. Bereits im ersten Jahrhundert wurde
dieses Amphitheater aus rotem und weiBem Kalkstein erbaut,
um in den ersten Jahrhunderten n. Chr. einen Austragungsort
fir legendadre Gladiatorenkdmpfe zu bieten. Diese Arena von
Verona ist auf der ehemaligen rémischen Wiese Piazza Bra zu
Hause. In diesem als ,Pratum’ bekannten Areal schlagt noch
heute das Herz von Verona. Verwinkelte Gassen und historische
Bauwerke sdumen dieses Stadtviertel, das mit der Gran Guardia
aus dem Jahr 1614 die einstige Hauptwache beherbergt.

Donnerstag, 24.09.2020
Workshop &Malcesine (fakultativ)



Vormittags Workshop 5 ,,Nur Mut!“ mit Henrike Feltges (09:00 —
12:30 Uhr). Wenn Sie moéchten kénnten Sie stattdessen nach
Malcesine fahren. Es befindet sich am Ostufer des Sees, direkt
am FuBe des Monte Baldo gelegen. Rund 4.000 Menschen leben
in der Gemeinde, deren Silhouette von der Skaligerburg domi-
niert wird, welche einen sehr wichtigen Teil der Geschichte von
Malcesine bildet. Die von denumliegenden Bergen und dem
sanften Ufer des Sees gepragte Landschaft sorgt zudem fir
einen einzigartigen Kontrast, den nur wenige andere Stiadte am
Gardasee zu bieten haben. Nach einem Rundgang geht es mit
der Gondelbahn auf den Monte Baldo. Diese ist vor allem des-
wegen so bekannt, da sie besondere Kabinen hat, die sich wah-
rend der Fahrt um 36 Grad drehen kénnen. So haben Sie die
Moglichkeit, die volle Schonheit der Natur aus einer ganz be-
sonderen Perspektive zu genieen. Auf 1760 Metern Hohe an-
gekommen genieBen Sie die fantastische Aussicht und vielleicht
kehren Sie in eine der typischen Berghiitten ein, bevor es zum
Hotel zuriickgeht.

Freitag, 25.09.2020

Workshop & Bardolino (fakultativ)

Vormittags Workshop 6 ,Biroorganisation 4.0“ mit Enisa Ro-
manic (09:00 — 12:30). Nachmittags kénnen Sie Bardolino besu-
chen. Schon in der Bronzezeit haben friihe Siedler die Region
geschatzt. Bardolino ist einer der traditionsreichsten touristi-
schen Destinationen am Gardasee und auch einer der groRten
Ortschaften. Die Beschaulichkeit des ehemaligen Fischerortes
hat brodelndem Leben Platz gemacht, hier treffen sich tagsiber
die Liebhaber eines mehr urbanen Flairs auf der Piazza Principe
Amedeo und in den breiten Gassen, die von Geschaften, Shops
und Bars gesaumt werden. Nach einem Rundgang verkosten Sie
mehrere Weine. Der leichte,spritzige Bardolino oder der hellere
Chiaretto sind die bekanntesten Erzeugnisse der Bardolino-
Region.

Samstag, 26.09.05.2020

Workshop, Weinprobe & Abschiedsessen

Nach dem letzten Workshop ,Outlook und MS-OneNote klug
kombinieren” mit Enisa Romanic geht es gemeinsam zu einem
kleinen familiar gefiihrten Weingut. Sie werden auf’s herzlichste
begriBt und erhalten eine Fuhrung lber das Weingut, verkos-
ten die verschiedenen Weine und andere kleine Késtlichkeiten.
Bei Geschichten und Anekdoten rund um das Weingut vergeht
der Nachmittag wie im Fluge.Am Abend werden Sie zu einem
Abschiedsessen an einem ganz besonderen Ort erwartet. Im
alten Wehrturm gegeniiberdemHotel wird lhnen mit einem
tollen Blick auf den Lago di Garda ein kdstliches Abendessen
serviert und Sie kdnnen die Workshop-Woche, die atemberau-

bende Umgebung und die gemeinsamen Erlebnisse noch einmal
Revue passieren lassen.

Sonntag, 27.09.2020

Abreise

Sie genieRen noch einmal das reichhaltige Friihsticksbuffet,
bevor Sie sich von den anderen Teilnehmern verabschieden und
lhre individuelle Heimreise antreten.

Programmdnderungen aus witterungsbedingten und
organisatorischen Griinden vorbehalten!

Unterbringung

Das modern eingerichtete und vollstandig renovierte 4-
SterneGarda Hotel Forte Charme liegt im kleinen Ortchen Nago-
Torbole, auf einer felsigen Anhohe, nur 15 Gehminuten von den
Ufern des nordlichen Gardasees entfernt. Es besticht durch
seine einzigartige Panoramalage sowie einen atemberaubenden
Blick. Eine Erfrischung an heilen Tagen verspricht das groRzligi-
ge AuBenschwimmbad und Poolbar. Lassen Sie sich bei einer
Massage verwohnen oder entspannen Sie in der nagelneuen
Sauna (gegen Gebdihr). Die 59 Zimmer sind alle mit Sat-TV, Kli-
maanlage, Safe und kostenfreiem WLAN ausgestattet. Zum
Frihstlick oder Abendessen bietet das Restaurant ein angeneh-
mes Ambiente, in dem Sie sich ganz der geschmacklichen Ver-
fihrung hingeben kdnnen, wahrend Sie das von Starkoch Peter
Brunel ausgearbeiteteMeni genieRen und dabei vom herrlichen
Panorama lber dem Gardasee verzaubert werden. Ein fachkun-
diger Sommelier ist lhnen gern bei der Auswahl aus den besten
Weinen behilflich. Die Parkplédtze des Hotels nutzen Sie kosten-
frei und ein kostenfreier Shuttlebus bringt Sie in die Altstadt von
Torbole und zuriick.

Eingeschlossene Leistungen

e 7 Ubernachtungen im 4-Sterne Garda Hotel Forte
Charme mit groRem Friihstlicksbuffet, Welcome-
Drink in Nago-Torbole

e 6xAbendessen (4-Gang-Men oder Buffet)

e Halbtagsausflug mit Schifffahrt und Stadtfiihrun-
gen durch Riva und Limone, Besuch des Museums
fur Tourismus

e Halbtagsausflug nach Verona mit Stadtfiihrung

e Besuch eines familiengefiihrten Weingutes mit
Flhrung, Verkostung und Weinprobe

e Abschiedsabendessen im alten Wehrturm



Preise pro Person
Doppelzimmer
Einzelzimmer

719,- €
859,- €

Fakultatives Ausflugspaket (nurvorab buchbar)

e Halbtagsausflug Malcesine mit Stadtfiihrung und
Fahrtin der Panorama-Seilbahn auf den Monte
Baldo

e Halbtagsausflug nach Bardolino mit Stadtfiihrung
und Weinprobe

p.P.159,- €

Nicht im Reisepreis enthalten

e Bettensteuer (aktuell 1,30 € p.P./Nacht)

e Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e Personliche Reiseversicherungen

Allgemeine Hinweise

Eintritte Italien

Im Reisepreis sind keine Eintritte auler demTourismus Mu-
seumenthalten, da sich die Eintrittspreise in Italien sehr haufig
dndern und teilweise nicht vorab zahlbar sind. Zudem féllt hier-
fir eine Reservierungsgebiihr an, die wir lhnen gerne ersparen
mochten. Wir bitten um Verstdndnis, wenn deswegen die Ein-
tritte zu den Sehenswiirdigkeiten vor Ort zahlbar sind.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fir die Durchfiihrung der Reise be-
tragt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 8 Wochen vor
Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht wird. Die Gruppengrofe kann bis 50 Teilnehmer betra-
gen.

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg bu-
chen.AnschlieRend erhalten Sie die Reisebestatigung und Rech-
nung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per
Lastschrift moglich. Kreditkartenzahlung ist nicht moglich. Bei
Online-Buchung ist ausschlieflich die Bezahlung per Lastschrift

moglich. Die Anzahlung betragt 20% des Reisepreises. Der Rest-
betrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reise- und Sicherheitshinweise

Die fiir deutsche Staatsangehorige zu dieser Reise giltigen Rei-
se- und Sicherheitshinweisefinden Sie auf dem entsprechenden
Beiblatt zu dieser Reiseausschreibung.Die fiir deutsche Staats-
blrger geltenden Bestimmungen finden Sie auch im Internet auf
den Seiten des Auswartigen Amts.Staatsangehorige anderer
Lander erkundigen sich bitte vor Buchung bei uns nach den fir
sie gliltigen Bestimmungen.

Impfbestimmungen fiir deutsche Staatsbiirger

Offiziell sind zzt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige sind
jedoch empfehlenswert. Wir verweisen auf die Impfempfehlun-
gen des Robert-Koch-Instituts (www.rki.de). Bitte informieren
Sie sich auf jeden Fall rechtzeitig Gber die aktuellen Impf- bzw.
Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes z.B. bei lhrem Arzt,
beim Centrum fir Reisemedizin (www.crm.de) oder dem Tro-
peninstitut.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fir das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn
gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die
festgelegten Stornierungsgebihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reisericktrittskostenversicherung
abzuschlieen! Sie kénnen lhre Reiseversicherungen gerne bei
uns abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen, wie
wir Sie beraten diirfen. Sollten Sie im Zusammenhang mit der
Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so
kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de,
https//www.versicherungsombudsmann.de

ERGO

Reisedokumente / Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbirger bendtigen einen Personalausweis oder
Reisepass, der wadhrend des Aufenthalts in Deutschland giiltig
sein muss. Ein Visum ist fiir deutsche Staatsbiirger nicht erfor-



derlich. Bitte beachten Sie, dass fiir andere Staatsangehoérige
andere Einreise- und Visabedingungen gelten konnen. Bitte
setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer Reise rechtzeitig mit dem
Reiseveranstalter in Verbindung.

Eingeschrankte Mobilitat

Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt aufgrund der Stadtrundgdngenur
bedingtnutzbar. Sollten Sie detailliertere Informationen tiber die
Geeignetheit fiir Personen miteingeschrankter Mobilitat win-
schen, kontaktieren Sie bitte Ihre Buchungsstelle.

Bildnachweis

M-tours Live Reisen

Reiseunterlagen

Erganzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen
etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters.
Reiseveranstalter

M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg



M-tours Live Reisen GmbH
NoldnerstraBe 25, 10317 Berlin
Tel.: 030 403 66 89 34,Fax: 030403 66 89 39, E-Mail: buchung@m-tours-live.de

Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: b b

Bundesverband Sekretariat
und Biiromanagement e. V.

Reiseanmeldung: Gardasee 20.09.-27.09.2020 (So-So)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie Ge-
burtsdaten den Angaben im Maschinenlesbaren Teil des fiir diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu erheb-
lichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus verursachten Mehrkosten missen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (laut Ausweis)

Vorname(n) (laut Ausweis)

Strae, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

Handy (falls vorhanden)

E-Mail

Geburtsdatum (Pflicht!)

Nationalitit (Pflicht!)

Personalausweisnr. (Pflicht!) oder

Reisepassnummer (Pflicht!)

Ausstellungsort (Pflicht!)

Ausstellungsdatum (Pflicht!)

Ausweis giiltig bis (Pflicht!)

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

Gewiinschte Leistung. Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an. Danke! Preis pro Person | 1.Pers. | 2.Pers.

Doppelzimmer 719,-€ [] []
Einzelzimmer 859,-€ [] []
Fakultatives Ausflugspaket (2 Halbtagsausfliige) — nur vorab buchbar 159,-€ [1] [1]

Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertréglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gésten und méchten
als ,,Gruppe“ gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit.
Wir werden versuchen Ihre Wiinsche weitestgehend zu erfiillen. Diese Wiinsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Reiseschutz

Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genieRen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne  ERGO
erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick iiber die wichtigsten Versicherungen der ERGO Reiseversi- st
cherung AG.lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein ver-

pflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss
der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie
gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel
(Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepack-Versicherung:(Versicherungssumme: 2.000 €
fur Einzelpersonen oder 4.000 € flr Paare)




Tarife fur eine Reise bis 45 Tage  Ein Tarif flr alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max.
zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieRlich 25 Jahre.”)

Welchen Tarif kreuze ich an?

Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. Zusatzkosten fir Eintrittskarten, Ausflige usw. und kreuzen lhren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie zundchst den Gesamtreisepreis fur das Paar / Familie inkl. evtl. Zusatzkosten wie Eintrittskarten, Ausflige
usw. und kreuzen dann den Tarif flir den kompletten Gesamtreisepreis an, also nicht pro Person, sondern Gesamtpreis fir Paar / Familie.

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
(20% des erstattungsfahigen Schadens
mind. € 25,- pro Person)
Reisepreis in Europa Welt Reisepreis in Europa Europa Welt Welt
€ bis Jedes Jedes € bis bis 64 ab 65 bis 64 ab 65
Versicherung an | Alter Alter (Bei Paaren Jahre Jahre Jahre Jahre
bitte Gesamt-
reisepreis
verwenden)
800,- 49,- () 79- () 800,- 79,- () 100,- () 112,- () 146,- ()
1.000,- 60,- () 89,- () 1.000,- 89,- () 112,- () 126,- () 163,- ()
1.200,- 72,- () 99,- () 1.200,- 104,- () 127,- () 141,- () 181,- ()
1.600,- 97,- () 122,- () 1.600,- 124,- () 153,- () 172,- () 222,- ()
1.800,- 109, ( ) 139, () 1.800,- | 139,- () 170,- ()| 18- ()| 241- ()

Reiseriicktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fir alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an?

Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. Zusatzkosten fir Eintrittskarten, Ausfliige usw. und kreuzen Ihren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie zundchst den Gesamtreisepreis fur das Paar / Familie inkl. evtl. Zusatzkosten wie Eintrittskarten, Ausflige
usw. und kreuzen dann den Tarif flir den kompletten Gesamtreisepreis an, also nicht pro Person, sondern Gesamtpreis fir Paar / Familie.

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung

(20% des erstattungsfahigen Schadens

mind. € 25,- pro Person)

Reisepreis in € bis Welt Reisepreis in € bis Welt bis Welt ab

(Bei Paaren bitte Gesamt- Jedes (Bei Paaren bitte Gesamt- 64 Jahre 65 Jahre

reisepreis verwenden) Alter reisepreis verwenden)

800,- 36,- () 800,- 46,- () 58, - ()

1.000,- 41,- () 1.000,- 51,- () 66,- ()
1.200,- 50,- () 1.200,- 65,- () 84,- ()
1.600,- 66,- () 1.600,- 85,- () 109,- ()
1.800,- 73,- () 1.800,- 95,- () 119,- ()

( )ich wiinsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurick!
() Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewiinscht
Sollten Sie im Zusammenhand mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese aufSergerichtliche Beschwerde- und Schlich-

tungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https.//www.versicherungsombudsmann.de

Die Zahlungen (20% Anzahlung innerhalb 10 Tagen, Restbetrag 4 Wochen vor Reisebeginn) leiste ich wie folgt:

|:| Bankeinzug von folgendem Konto: I:l per Uberweisung
Bankinstitut: Kontoinhaber:
IBAN: Unterschrift:

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung tiber
die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und mit deren Giiltigkeit bin ich —
zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fiir mich giiltigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur
Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVObei M-tours Live GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg bin ich ein-
verstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fir alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fir meine eigenen einzustehen.

Ich méchte meine Reisebestitigung/Rechnung gerne wie folgt zugestellt bekommen:

:| per E-Mail (Angabe der E-Mail notwendig) D per Post

unverschliisselt, nicht vertraulich

Ort / Datum /Unterschrift Reiseanmelder:

Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, DE-93049 Regensburg
7



Reisebedingungen von M-tours Live Reisen GmbH fiir Buchungen

ab dem 01.07.2018

Die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen |hnen und M-tours Live Reisen
GmbH  nachstehend ,,M-tours Live“
bezeichnet zu Stande kommenden Pau-
schalreisevertrages. Sie ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y
BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einflih-
rungsgesetz zum BGB) und fillen diese
aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingun-
gen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges mit M-tours Live / Verpflichtung fiir
Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. im Reise-
biro, direkt beim Veranstalter, telefonisch,
online etc.) gilt:

a) Grundlage des Angebots von M-tours
Live und der Buchung des Kunden sind die
Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen fir die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden bei der Buchung vorlie-
gen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflich-
tungen von Reisenden, fir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen
einzustehen, soweit er diese Verpflichtung
durch  ausdriickliche und gesonderte
Erklarung dbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung
von M-tours Live vom Inhalt der Buchung
ab, so liegt ein neues Angebot von M-tours
Live vor, an das es fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, soweit M-tours Live beziglich des
neuen Angebots auf die Anderung hinge-
wiesen und seine vorvertraglichen Informa-
tionspflichten erfillt hat und der Kunde
innerhalb der Bindungsfrist die Annahme
durch ausdriickliche Erklarung oder Anzah-
lung erklart.

d) Die von M-tours Live gegebenen vorvert-
raglichen Informationen Uber wesentli-
che Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalita-

ten, die Mindestteilnehmerzahl und  die
Stornopauschalen (gem. Artikel 250 § 3
Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden
nur dann nicht Bestandteil des Pauschalrei-
severtrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdrticklich vereinbart ist.

1.2. Fur die Buchung, die mindlich, telefo-
nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet
der Kunde M-tours Live den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch  M-tours Live
zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird M-tours Live dem
Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestatigung auf einem
dauerhaften Datentrager ibermitteln
(welcher es dem Kunden ermdglicht, die
Erklarung unveréndert so aufzubewahren
oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zugénglich ist,
z.B. auf Papier oder per Email), sofern der
Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebe-
statigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Ver-
tragsschluss in gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder aufer-
halb von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen
Geschéftsverkehr  (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt fiir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektro-
nischen Buchung in der entsprechenden
Anwendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner
Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriick-
setzen des gesamten Buchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit
zur Verfugung, deren Nutzung erlautert
wird.

c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom M-tours Live
gespeichert wird, wird der Kunde dariiber
und Uber die Mdglichkeit zum spéateren
Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schalt-
flache) "zahlungspflichtig buchen“ oder mit
vergleichbarer Formulierung bietet der
Kunde M-tours

Live den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner
Reiseanmeldung unverziglich auf elektroni-
schem Weg bestatigt (Eingangsbestati-
gung).

1.4. M-tours Live weist darauf hin, dass
nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312
Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und §
651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlos-
sen wurden (Briefe, Kataloge, Telefonanru-
fe, Telekopien, E-Mails, Uber Mobilfunk
versendete Kurznachrichten (SMS) sowie
Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste),
kein  Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Rucktritts- und
Kiindigungsrechte, insbesondere das
Ricktrittsrecht gemaR § 651h BGB (siehe
hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag uber
Reiseleistungen nach § 651a BGB auler-
halb von Geschaftsrdumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die mundlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende
Bestellung des Verbrauchers gefihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht kein
Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1. M-tours Live und seine Reisevermittler
dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern
oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des Kundengel-
dabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise iibergeben wurde.
Nach Vertragsabschluss wird gegen Aus-
handigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reiseprei-
ses innerhalb von 10 Tagen zur Zahlung
fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungs-
schein (bergeben ist und das Rucktritts-
recht von M-tours Live aus dem in Ziffer 8
genannten Grund nicht mehr ausgelbt
werden kann.

2.2. Rucktrittsentschadigungen, Bearbei-
tungs- und Umbuchungsentgelte sowie
Versicherungspréamien sind sofort fallig.

2.3. Zahlungen konnen bei M-tours Live per
Uberweisung, Barzahlung, EC-Karte oder
SEPA-Lastschriftmandat getatigt werden.
Dem Kunden werden etwaige Entgelte fiir
nicht eingeloste Banklastschriften weiter
berechnet. Diese betragen zzt. 10,- Euro je
Riickbelastung.

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem
Reisenden nach seiner Wahl bei vollstandi-
gem Zahlungseingang des Reisepreises
ausgehandigt oder zugesandt.

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht entspre-
chend den vereinbarten Zahlungsfalligkei-
ten, obwohl M-tours Live zur ordnungsge-
méRen Erbringung der vertraglichen Leis-
tungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfiillt hat
und kein gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist M-tours Live berechtigt, nach Mah-
nung mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zurlickzutreten und den Kunden mit
Ricktrittskosten gemaR Ziffer 5.2 Satz 2 bis
5.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisever-
trages, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und von M-tours Live nicht
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurden, sind M-tours Live vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen uner-
heblich sind und den Gesamtzuschnitt der
Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. M-tours Live ist verpflichtet, den Kun-
den Uber Leistungsanderungen unverziig-

lich nach Kenntnis von dem Anderungs-
grund auf einem

dauerhaften Datentrdger (z.B. auch durch
E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von M-tours Live gleichzeitig mit
Mitteilung der Anderung gesetzten ange-
messenen Frist:

entweder die Anderung anzunehmen

oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zurlickzutreten

oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn M-tours Live eine solche
Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung
von M-tours Live zu reagieren oder nicht.
Wenn der Kunde reagiert, kann er entweder
der Vertragsdnderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
sofern ihm eine solche angeboten wurde,
oder unentgeltlich vom Vertrag zurlicktre-
ten. Wenn der Kunde gegeniliber M-tours
Live nicht oder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierauf ist der Kunde in
der Erkldrung gemaR Ziffer 3.2 in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewaéhrleistungsanspriiche
bleiben unberlihrt, soweit die geénderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
M-tours Live fur die Durchfiihrung der
gednderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger Beschaffenheit geringere
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

4. Preisdnderung nach Vertragsschluss
4.1. M-tours Live behalt sich vor, die ausge-
schriebenen und mit der Buchung bestatig-
ten Preise, insbesondere im Fall der Erho-
hung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fir bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse, wie folgt zu
andern: Erh6hen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-tours Live den Reisepreis nach
MaRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-tours Live vom Kunden
den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Beférde-
rungsmittel geforderten zusatzlichen Befor-
derungskosten durch die Zahl der Sitzplatze
des  vereinbarten  Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erho-
hungsbetrag fir den Einzelplatz kann der
M-tours Live von seinen Kunden verlangen.
c) Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen-
oder Flughafengebiihren sowie Touristen-
steuern gegenuber M-tours Live erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechen-
den anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
d) Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfang erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-tours Live verteuert hat

4.2. Eine Erhéhung ist nur zulassig, sofern
die zur Erhéhung fihrenden Umsténde vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fir M-tours Live nicht
vorhersehbar waren.

4.3. Im Falle einer nachtraglichen Anderung
des Reisepreises wird M-tours Live den
Kunden unverziiglich auf einem dauerhaften
Datentrdger Uber die Berechnung der
Anpassung informieren. Preiserhdhungen
ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserhthungen von mehr
als 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebihren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn M-

tours Live in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis flr den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese
Rechte unverziglich nach Erklarung der
Preiserhdhung geltend machen.

4.4. Der Kunde kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn die unter 4.1
genannten Preise, Abgaben oder Wechsel-
kurse nach Vertragsschluss und vor Reise-
beginn zu niedrigeren Kosten fiir M-tours
Live fiihren. Hat der Kunde mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag von M-tours Live zu erstat-
ten. Tatsachlich entstandene Verwaltungs-
ausgaben, die dem Kunden auf dessen
Verlangen nachzuweisen sind, kdnnen von
dem zu erstattenden Mehrbetrag abgezo-
gen werden.

5. Riicktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn / Riicktrittskosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zurlcktre-
ten. Der Riicktritt ist gegeniiber M-tours Live
zu erklaren. Falls die Reise (ber einen
Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Riicktritt auch diesem gegeniiber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert M-
tours Live den Anspruch auf den Reise-
preis. Stattdessen kann M-tours Live eine
angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von M-tours Live
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort
oder in dessen unmittelbarer Nahe auller-
gewodhnliche Umsténde auftreten, die die
Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintrachtigen; Um-
stande sind unvermeidbar und auRerge-
wohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle von
M-tours Live unterliegen, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden
lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrun-
gen getroffen worden waren

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziiglich des
Werts der von M-tours Live ersparten
Aufwendungen sowie abziglich dessen,
was er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, welche auf Verlan-
gen des Kunden durch M-tours Live zu
begriinden ist. M-tours Live hat die nachfol-
genden Entschadigungspauschalen unter
Berticksichtigung des Zeitraums zwischen
der Riucktrittserklarung und dem Reisebe-
ginn sowie unter Beriicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen
und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschadigung wird nach
dem Zeitpunkt des Zugangs der Rlicktritts-
erklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:

a) Flugpauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 30
% des Reisepreises,

ab dem 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60
% des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70
% des Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 80 %
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

b) Buspauschalreisen

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30
% des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65
% des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

c) Schiffspauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 20 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 35
% des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60
% des Reisepreises,

des



ab dem 14. vor Reiseantritt 85 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 44. Bis 30 Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50
% des Reisepreises,

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30
% des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65
% des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

f) Pauschalreisen in Verbindung mit
Eintrittskarten

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60
% des Reisepreises,

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 80 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

5.4. Sonstige Kosten wie z.B. Visa-, Tele-
fon- oder Bearbeitungskosten kdnnen im
Falle einer Stornierung der Reise nicht
erstattet werden.

5.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die M-tours Live
zustehende angemessene Entschadigung
sei wesentlich niedriger als die von ihm
geforderte Entschadigungspauschale.

5.6. Ist M-tours Live infolge eines Riicktritts
zur  Rickerstattung des Reisepreises
verpflichtet, hat er unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Ricktrittserklarung zu leisten.
5.7. M-tours Live behélt sich vor, anstelle
der vorstehenden Entschadigungspauscha-
len eine hohere, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit M-tours
Live nachweist, dass ihm wesentlich hdhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist M-tours Live verpflichtet,
die geforderte Entschédigung unter Berlick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abziglich dessen, was er durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistun-
gen erwirbt, konkret zu beziffern und zu
begriinden.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden,
geman § 651e BGB von M-tours Live durch
Mitteilung auf einem dauerhaften Datentra-
ger zu verlangen, dass statt seiner ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch
die vorstehenden Bedingungen unberihrt.
Eine solche Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie M-tours Live bis 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart  (Umbuchung)  besteht
nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung
erforderlich ist, weil M-tours Live keine, eine
unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gemanr Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in
diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
mdglich. Wird in den Ubrigen Fallen auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann M-tours Live ein
Umbuchungsentgelt erheben, das sich wie
folgt bestimmt:

a) Bis 61 Tage vor Reiseantritt erhebt M-
tours Live bei allen Reisearten ein Umbu-
chungsentgelt in Héhe von 50,- Euro pro
Teilnehmer/Anderung.

6.2. Entstehen im Umbuchungsfall auch auf
Seiten der Leistungstrager Mehrkosten fir
den Kunden, so weist M-tours Live den
Kunden schon jetzt darauf hin, dass diese
Mehrkosten, neben dem Umbuchungsent-
gelt, dem Kunden in Rechnung gestellt
werden; die Umbuchung erfolgt im Falle von

Mehrkosten erst, nachdem der Kunde M-
tours Live ausdriicklich seine Zustimmung
hierzu erteilt hat.

6.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen,
sofern ihre Durchflihrung tberhaupt méglich
ist, nur nach Ruicktritt vom Pauschalreise-
vertrag gemaf Ziffer 5 zu den Bedingungen
und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leis-
tung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistun-
gen, zu deren vertragsgemafer Erbringung
M-tours Live und in der Lage war, nicht in
Anspruch aus Griinden, die dem Reisenden
zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch
auf anteilige Erstattung des Reisepreises,
soweit solche Griinde ihn nicht nach den
gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Rucktritt oder zur Kundigung des
Reisevertrages berechtigt héatten. M-tours
Live wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemtihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um vollig unerhebliche Aufwendun-
gen handelt.

8. Riicktritt von M-tours Live wegen
Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

8.1. M-tours Live kann wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nur dann
vom Pauschalreisevertrag  zuriicktreten,
wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unter-
richtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert
sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteil-
nehmerzahl und die spateste Rucktrittsfrist
angibt.

Ein Ricktritt ist dem Kunden gegentber
spatestens an dem Tag zu erklaren, der
dem Kunden in der vorvertraglichen Unter-
richtung und der Reisebestatigung angege-
ben wurde. Sollte bereits zu einem frilheren
Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat M-tours Live unverziglich von seinem
Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefiihrt, hat M-tours Live unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Zugang der Rucktrittserklarung,
Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis
zurilickzuerstatten.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden
9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat M-tours Live oder seinen
Reisevermittler, (iber den er die Pauschal-
reise gebucht hat, zu informieren, wenn er
die notwendigen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb
der von M-tours Live mitgeteilten Frist
erhalt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe
verlangen. Soweit M-tours Live infolge einer
schuldhaften Unterlassung der  Mangelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungs-
anspriiche nach § 651m BGB noch Scha-
densersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen. Der Reisende ist verpflich-
tet, seine Mangelanzeige unverziglich dem
Vertreter von M-tours Live vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter von M-
tours Live vor Ort nicht vorhanden und
vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméangel M-tours Live unter der mitge-
teilten Kontaktstelle zur Kenntnis zu brin-
gen; Uber die Erreichbarkeit des Vertreters
von M-tours Live bzw. seiner Kontaktstelle
vor Ort wird in der Reisebestatigung unter-
richtet. Der Reisende kann jedoch die
Mangelanzeige auch seinem Reisevermitt-
ler, Uber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter von
M-tours Live ist beauftragt, fir Abhilfe zu
sorgen sofern dies mdglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalrei-
severtrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern

er erheblich ist, nach § 6511 BGB kilindigen,
hat er M-tours Live zuvor eine angemesse-
ne Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von M-
tours Live verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepéackbeschadigung und Gepackvers
patung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepéckverlust, -beschadigung und -
verspatung im Zusammenhang mit Flugrei-
sen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverziig-
lich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P..LR.) der zustdndigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und M-
tours Live konnen die Erstattungen auf-
grund internationaler Ubereinkiinfte ableh-
nen, wenn die Schadensanzeige nicht
ausgefllt worden ist. Die Schadensanzeige
ist bei Gepackbeschadigung binnen 7
Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen,
nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverzuglich M-tours Live, seinem Vertreter
bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet den
Reisenden nicht davon, die Schadenanzei-
ge an die Fluggesellschaft gemaR Buchst.
a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von M-tours
Live fur Schaden, die nicht Korperschaden
sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Moglicherweise dariiberhinaus-
gehende Anspriche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unberihrt.

10.2. M-tours Live haftet nicht flir Leis-
tungsstérungen, Personen- und Sachscha-
den im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. vermittelte Ausfliige, Sport-
veranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen), wenn diese Leistungen in der
Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdricklich und unter Angabe der
Identitdt und Anschrift des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so
eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie
fiir den Reisenden erkennbar nicht Bestand-
teil der Pauschalreise von M-tours Live sind
und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unberiihrt. M-tours Live haftet
jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-
, Aufklarungs- oder  Organisationspflichten
ursachlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber Verbraucher-
streitbeilegung

11.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr.
2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gege-
niiber M-tours Live geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch Uber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pau-
schalreise Uber diesen Reisevermittler
gebucht war. Eine Geltendmachung auf
einem dauerhaften Datentrédger wird emp-
fohlen.

11.2. M-tours Live weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass es nicht an einer freiwilli-
gen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine  Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingun-
gen fur M-tours Live verpflichtend wirde,
informiert M-tours Live den Kunden hieriiber
in geeigneter Form. M-tours Live weist fiir
alle Reisevertrdge, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
européische Online-Streitbeilegungs-
Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12. Informationspflichten iiber die Identi-
tit des ausfiihrenden Luftfahrtunter-
nehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggasten Uber die Identitdt des ausflih-
renden Luftfahrtunternehmens  verpflichtet
M-tours Live, den Kunden Uber die Identitat
der ausfihrenden Fluggesellschaft samtli-
cher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden  Flugbeférderungsleistungen
bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft noch nicht fest, so ist M-tours Live
verpflichtet, dem Kunden die Fluggesell-
schaft bzw. die Fluggesellschaften zu
nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw.
die Fliige durchfiihren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter wei3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
muss er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfilhrende Flugge-
sellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
M-tours Live den Kunden iiber den Wechsel
informieren. Er muss unverziglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch
wie mdglich Gber den Wechsel unterrichtet
wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit
EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche
Liste, friher ,Black List") ist auf folgender
Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safe
ty/air-banfindex_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

13.1. M-tours Live wird den Kun-
den/Reisenden lber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizei-
liche Formalitdten des Bestimmungslandes
einschlieBlich der ungefahren Fristen fir die
Erlangung von gegebenen- falls notwendi-
gen Visa vor Vertragsabschluss sowie Uber
deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten.

13.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich
fur das Beschaffen und Mitfihren der
behérdlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nicht- befolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn M-tours Live nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

13.3. M-tours Live haftet nicht fir die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass M-tours Live eigene Pflichten
verletzt hat.
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Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistrale 32

93049 Regensburg

Telefon: +49 941 29 70 80

Fax: +49 941 29 70 829

Email: info@m-tours-live.de
Internet: http://www.m-tours-live.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen M-tours Live
Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt
das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlun-
gen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

¢ Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reisebiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kos-
ten - auf eine andere Person (bertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und
wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise.
Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die
entsprechenden Kosten sich verringern.

¢ Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird.
Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebihr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen,
die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurticktreten.

e Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindi-
gung”), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

¢ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ord-
nungsgemal erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

¢ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zurticker-
stattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise
ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

e M-tours Live Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.
Die Reisenden kénnen R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 533-
5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von M-tours Live Reisen
GmbH verweigert werden.

e
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| Information zum Datenschutz nach Artikel13 DSGVO
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbei-
tung durch:

M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32

D-93049 Regensburg
Telefon:  +49941 297080
Fax: +499412970829
E-Mail: info@m-tours-live.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Martin Bickel -Bickel Consult

Georg-Britting-Str. 7, D-93152 Nittendorf

Telefon: +49 9404 96 96 38 / E-Mail: datenschutz@bcco.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie
Art und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-tours Live Reisen GmbH eine Geschaftsverbin-
dung eingehen erheben wir folgende Daten:

e Anrede, Vorname, Nachname,

o ggfs. Name lhrer Firma,

e Anschrift,

e eine giiltige E-Mail-Adresse,

e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

e ggfs. Faxnummer,

e Geburtsdatum,

e |hre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift
oder Kreditkarte,

e Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise
relevant,

e Reisedaten,

e Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitrei-
senden.

e Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

e  Zur Buchung Ihrer Reise;

o Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;

e Zur Korrespondenz mit lhnen;

e  Zur Zahlungsabwicklung;

e Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfiir eine Einwilligung
erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer
Nutzer grundsétzlich nur, soweit dies zur Vertragserfiillung: Reise-
buchung / Buchungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt
regelmalig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt
in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilli-
gung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verar-
beitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir flr Verarbeitungsvorgdnge personenbezogener Daten
eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs.
1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundla-
ge. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur
Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unter-

nehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrund-
lage. Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen
Person oder einer anderen natirlichen Person eine Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und (iberwiegen die Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse
nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung.

Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden
geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt.
Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch
den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genann-
ten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablduft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fir einen
Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als
den im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit
dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfiihrung der Ge-
schaftsverbindung erforderlich ist, werden lhre Daten an Dritte
weitergegeben. Hierzu gehoren insbesondere andere Reiseverans-
talter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des Zahlungs-
verkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesund-
heitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden
diese Daten an andere Reiseveranstalter, Leistungstrager und Inco-
ming-Agenturen weitergeleitet. Die weitergegebenen Daten dirfen
von dem Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwen-
det werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann

zudem erfolgen:

e sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

o falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen
missen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende
Rechte zu:
e Auskunftsrecht,
e Recht auf Berichtigung,
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,
Recht auf Unterrichtung,
Recht auf Datenlibertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,
Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungs-
erklarung,
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen
Datenschutzerklarung im Internet unter:
https://www.m-tours-live.de/datenschutz/oder wir senden lhnen
diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.
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